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Im Ehrenamt bei Tante Emma e. V.

Interview mit Christine Klotz und Hannelore Thoma von Tante Emma Rodgau e.V.
Fotos: Rolf Wenhardt

U nter dem Slogan ,Hilfe fiir Selbsthilfe” versorgt , Tante Emma Rodgau e.V.“ seit
2010 Bediirfrige mit Lebensmitteln und sonstigen Waren des tiglichen Gebrauchs.
Wir stellen diese Organisation durch zwei ehrenamtlichen Helferinnen vor. Frau Chris-
tine Klotz informiert iiber Aufgaben und Organisation, Hannelore Thoma berichtet
iiber Ihre ehrenamtliche Titigkeit und Erfahrungen.

Frau Christine Klotz, was ist lhr Titigkeitsfeld bei Tante Emma?

Ich bin im Organisationsteam. Meine Kolleg*innen und ich sorgen fiir cinen rei-
bungslosen Ablauf der tiglichen Arbeit. Dazu gehoren die Einteilung der Helferin-
nen und Helfer (20-22 Personen sind dafiir pro Tag, vier Mal in der Woche, nétig),
das Organisieren der Abholung/Ausgabe der Waren, die Aufnahme und Anmeldung
neuer Kunden, der Erstkontake und Ansprechpartner neuer Ehrenamdlicher, alle bii-
roorganisatorischen Aufgaben.

Das Organisationteam ist das kleine, aber notwendige ,Ridchen, das alle Bereiche
im Tante-Emma-Betrieb zusammenbhilt.

Seit wann sind Sie in dieser Organisation titig?
Von Anfang an, also seit der Griindung von Tante Emma, im Jahr 2010.

Wieviel Menschen werden pro Woche versorgt/unterstiitzt?
140 Familien bzw. 400 Personen.

Gibt es nun ,,nach” Corona mehr Kunden als vorher?

Ja, die Anzahl hat sich erhht. Vor den beiden Krisen hatten Familien mit drei und
mehr Kindern die Méglichkeit zwei Mal wochentlich einzukaufen, zurzeit ist das
nicht méglich. Alle Kunden kénnen nur einmal wiochentlich einkaufen. Teilen ist
angesagt, damir alle, die unsere Unterstiitzung benétigen, versorgt werden kinnen.

Wie ist die Alters- und Sozialstruktur lhrer Kunden?
Sehr vielfiltig. Rentnerinnen und Rentner, Familien mit und ohne Kinder, Alleinste-
hende mit und ohne Kinder, darunter auch sehr viele Gefliichtete.
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Sind die Lebensmittelspenden noch genauso hoch wie vor drei Jahren?
Die Einkaufspolitik der Supermirkte hat sich verindert. Durch preiswerte Abgabe
von Waren bis kurz vor dem Ablauf des Verfallsdacums wird weniger aussortiert. Die-
se Entwicklung ist im Grundsatz positiv, fiir Organisationen wie Tante Emma schafft
es jedoch Probleme. Musste man sich schon frither immer intensiv um ausreichend
Ware bemiihen, ist es jetzt so, dass das Hauptaugenmerk darauf liegt, das Notwen-
digste zu bekommen und zu haben. Weitere Warenspender und Lieferanten werden

stindig und dringend gesucht.

Auf unserer Homepage (https://tante-emma-rodgau.de) ist eine Bedarfsliste zu fin-
den, die regelmiflig angepasst wird. Ein Dankeschon geht an alle, die Tante Emma
und damit thre Kunden unterstiitzen.

Wieviel Ehrenamtliche sind bei Tante Emma engagiert?
113 Personen in verschiedenen Teams: Fahrer, Sortierer, Laden/Ausgabe, Betreuung
und Biiro sowie ein sieben Personen umfassender Vorstand. Weitere, neue Helferin-

nen und Helfer werden immer gesucht.

Vielleicht motiviert das, was Frau Hannelore Thoma hier erzihlt, die Einen oder den

Anderen zum Mitmachen.

Frau Hannelore Thoma,
was ist lhr Tatigkeitsfeld
bei Tante Emma?

Ich bin im Ladenteam und be-
diene die Kunden mit den ge-
wiinschten Backwaren.

Seit wann sind Sie als Hel-
ferin dabei?
Ich bin seit 2013 bei Tante

Emma.

Wieviel Zeit bringen Sie
pro Woche ein?
Normalerweise verrichte ich

einmal pro Woche fiir ca. 2,5
Stunden meinen Dienst. Jedoch in Zeiten von Urlaub oder Krankheit der Kollegin-
nen iibernehme ich gerne auch zusitzliche Vertretungsdienste.
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Was hat Sie motiviert, diesen
ehrenamtlichen Dienst zu ma-

chen?
Als Witwe hatte ich nach einer sinn- '
vollen, erfiillenden Aufgabe gesuchr. § Fon s
Die Organisation Tante Emma
Rodgau e.V. war mir namentlich be-
kannt. Mein Informationsgesprich
mit Frau Klotz war sehr herzlich und
positiv. Da ich schon immer sozial
eingestellt war, entschied ich mich,
chrenamtlich diese wichtige Aufgabe
zu iibernchmen.

Gibt es bei Tante Emma auch ,,Stammkunden?”
Ja, Kunden, die sehr regelmifig kommen, gibt es schon. Aber momentan haben wir
auch sehr viele neue Kunden durch ukrainische Familien mit ihren Kindern.

Entstehen auch Kontakte und Gespriche zu den Kunden?

Wir haben alle ein sehr gutes Verhiltnis zu unseren Kunden. Es tut gut und ist schén
anzuschen, mit welcher Freude sie die Waren von uns entgegen nchmen. Meine Kol-
leg*innen und ich freuen uns immer iiber ein DANKESCHON. Das ist die beste
und héchste Anerkennung fiir unsere Arbeit. Wir haben auch viel SpaR, weil wir uns
manchmal necken und miteinander lachen. Bei allem bleiben wir immer respekevoll
zueinander.

Wie ist das ,Betriebsklima” unter dem ehrenamtlichen Team?
Es ist sehr gut. Es haben sich sogar einige Freundschaften entwickelt.
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Was glauben Sie, wie konnte man noch
mehr Menschen motivieren, sich bei Tan-
te Emma einzubringen?

Ich habe selbst schon einige Damen angespro-
chen, sich bei Tante Emma zu betitigen. Leider
ohne Erfolg.

Manche sagten, sie hitten ,,Bedenken®. Ohne zu
erliutern, was dies zu bedeuten hat. Ich schla-
ge vor: Kommt einfach mal vorbei, schaut Euch
unseren ,,Laden® an. Ich bin sicher, es gefillt, da
wir ein sehr nettes, aufgeschlossenes Team sind.
Fiir mich persénlich kann ich feststellen: Mich
erfiillt diese Arbeit mit Freude und dem Gefiihl,

dass ich etwas Sinnvolles tue.

Danke, Frau Klotz und Frau Thoma, dass Sie
sich Zeit genommen und die Fragen beantwor-

tet haben.
Das Interview fithrte Rolf Wenhardt

Zwei weitere wichtige und interessante Informa-
tionen: Die Emmausgemeinde Jiigesheim war
Griindungsmitglied bei Tante Emma e.V
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Bitte unterstiitzen Sie uns!
Wir sammeln originalverpackte
und halthare
Lebensmittel und Drogerieartikel

fiir ,Tante Emma e.V.",

Im Foyer unserer Kirche stehen zwei Kérbe, die auf haltbare Lebensmittel- und Dro-
gerieartikel-Spenden warten. Diese werden dann regelmiflig zu Tante Emma gefahren.




